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UNTERNEHMENSPROFIL

> Systemarchitekt und Systemintegrator für effiziente 

Produktkommunikation 

> Gegründet 1995

> Rund 75 Mitarbeiter

> Consultants

> Projektleiter (IPMA Level C zertifiziert)

> Softwareentwickler

> Fachkräfte der Medienproduktion

> Teil der Unternehmensgruppe SDZ                                                          

mit über 350 Mitarbeitern
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UNSERE MISSION

Wir setzen unser Know-how und unsere Erfahrungen ein, um 

produktrelevante Informationslieferketten von Unternehmen 

an deren Anforderungen anzupassen und zu optimieren.

Hierzu modellieren wir ideale Prozesse in der Beschaffung, der Verarbeitung und 

Verteilung von Produktinformationen und unterstützen diese Unternehmen als 

Systemarchitekten und -integratoren.

Wir überzeugen durch hohe Qualität und Innovationskraft und bewirken damit eine 

hohe Kundenzufriedenheit.
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AUSZEICHNUNGEN / PARTNERSCHAFTEN
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Angebote, Termine sowie Anmeldung unter: www.sdzecom.de/tc

http://www.sdzecom.de/tc
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AGENDA

> Die wachsende Relevanz von Produkt Compliance Anforderungen 

> Informationsbedarf und Dokumentationspflichten im internationalen Handel

> Die zentrale Rolle der Lieferanten

> Herausforderungen für die Produktkommunikation 

> Organisatorische, prozessuale und systemische Lösungsansätze

> Tipps für einen ersten Product-Compliance-Check
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AGENDA

> Gründer und Geschäftsführer trinasco GmbH 

> Kernkompetenzen: Produkt Compliance und Business Development

> Marketing-, Vertriebs- und General Management-Funktionen bei 

> Studium Betriebswirtschaftslehre und Promotion im Bereich internationales Management

> Verheiratet, drei Kinder 

> Hobbies: Sport (Laufen , Ski alpin, Golf, Fußball), Familie, Reisen, Hörbücher, neue Geschäftsideen 

und Geschäftsmodelle
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VORSTELLUNG TRINASCO

Spezialisierung auf 

Produkt Compliance 

seit 2011

Erfahrung aus über 

50 Kundenprojekten 

Experten für 

Produkt Compliance Management 

in Europa

> EU- und    
EFTA-
Länder

> Nonfood-
Consumer-
produkte

> Hersteller, 
Importeure,    
(Online)-
Händler
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AUSGEWÄHLTE REFERENZEN
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RELEVANZ VON PRODUKT COMPLIANCE 

> Die gesetzlichen 

Anforderungen haben 

sich seit 2012 fast 

verdoppelt

2003-2019: + 700 %
2012-2019:    +90 %

Source: www.complianceandrisks.com
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RELEVANZ VON PRODUKT COMPLIANCE 
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RAPEX-MELDUNGEN UND RÜCKRUFE IN 
DEUTSCHLAND 2019

2012-2019:

Rapex-
Medlungen: 
+ 82 %

Rückrufe:
+ 194 %
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Richtlinie 2014/35/EU, Niederspannungs-Richtlinie, Anhang III, Modul A

2. Technische Unterlagen

Der Hersteller erstellt die technischen Unterlagen. Anhand dieser Unterlagen muss es 

möglich sein, die Übereinstimmung eines elektrischen Betriebsmittels mit den 

betreffenden Anforderungen zu bewerten; sie müssen eine geeignete Risikoanalyse und 

-bewertung enthalten

Die technischen Unterlagen enthalten gegebenenfalls zumindest folgende Elemente:
▪eine allgemeine Beschreibung des elektrischen Betriebsmittels

INFORMATIONSBEDARF UND DOKUMENTATIONS-
PFLICHTEN IM INTERNATIONALEN HANDEL 
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▪Entwürfe, Fertigungszeichnungen und -pläne von Bauteilen, Baugruppen, 
Schaltkreisen usw.

▪die Beschreibungen und Erläuterungen, die zum Verständnis der genannten 
Zeichnungen und Pläne sowie der Funktionsweise des elektrischen 
Betriebsmittels erforderlich sind;

▪eine Aufstellung, welche harmonisierten Normen, deren Fundstellen … oder 
welche … internationalen oder nationalen Normen vollständig oder in Teilen 
angewandt worden sind, und, wenn diese … Normen nicht angewandt wurden, 
eine Beschreibung, mit welchen Lösungen den Sicherheitszielen dieser Richtlinie 
entsprochen wurde, einschließlich …

▪die Ergebnisse der Konstruktionsberechnungen, Prüfungen usw. sowie

▪die Prüfberichte.

INFORMATIONSBEDARF UND DOKUMENTATIONS-
PFLICHTEN IM INTERNATIONALEN HANDEL 
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INFORMATIONSBEDARF UND DOKUMENTATIONS-
PFLICHTEN IM INTERNATIONALEN HANDEL 
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DIE ZENTRALE ROLLE DER LIEFERANTEN

> Betroffen sind: 

- Hersteller (Markeninhaber),  

- Händler (mit Eigenmarken), 

- Importeure 

- Marktplatzbetreiber (!!)

> Eine vollständige Produkt 

Compliance Dokumentation 

- kann nur vom (Vor-)  

Lieferanten stammen

- hat sehr oft mehrere Stufen
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ORGANISATORISCHE, PROZESSUALE UND 
SYSTEMISCHE LÖSUNGSANSÄTZE

▪ Produkt Compliance Management System (PCMS) zur Ermittlung der rechtlichen Anforderungen für

▪ verschiedene Produkte, Zeitpunkte und Länder

▪ Information über Gesetzes- oder Normenänderungen auf Produktebene 
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ORGANISATORISCHE, PROZESSUALE UND 
SYSTEMISCHE LÖSUNGSANSÄTZE

▪ Einladung/Kommunikation mit Lieferanten über Online-Plattform 

▪ Übersicht über Status aller technischen Files (incl. Zertifikaten, Prüfberichten und Risikoanalysen)

▪ Einfachste Erstellung der Konformitätserklärungen
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HERAUSFORDERUNGEN IN DER 
PRODUKTKOMMUNIKATION 
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CUSTOMER-JOURNEY UND TOUCHPOINTS

http://www.presseportal.de/pm/43172/2512622
http://www.golem.de/news/youtube-werbung-produktvideos-kuenftig-mit-shopping-link-1509-116603.html
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PIM ALS DATENDREHSCHEIBE

PIM/MDM
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Kundendaten

Fertigungsdaten

Lieferantendaten

Kaufmännische Daten

Konstruktionsdaten

Mitarbeiterdaten

Standortdaten

Vertriebsdaten

Produktdaten

Logistikdaten

Messdaten

Materialdaten
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DER DIGITALE BUSINESS CORE

Produktdaten

Lieferanten-
daten

Standort-
daten

Physik. 
Assets

Mitarbeiter-
daten

Kundendaten

ERP Daten-
pools

Liefer-
anten

Kon-
struktionCRM

Online-
Handel

ERP

Kunden-
service

HR-
System

ERP

AGVS

Facility-
Management ERP 1

ERP 2

Enrich-
ment-

Services

Multidomain 
MDM

Alle businessrelevanten Stammdaten

> Aufnehmen

> Bereinigen

> Anreichern

> in Beziehung setzen

> bereitstellen

→ 360° Blick auf alle businessrelevanten 

Informationen
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> Energiekennzeichnung

> Lebensmittelkennzeichnung

> Spielzeugrichtlinie

> Textilkennzeichnung

> Kosmetikkennzeichnung

> CE-Kennzeichnung

> GS-Zeichen

> …

HARMONISIERTE KENNZEICHNUNG 
UND ARTIKELBESCHREIBUNG
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1 Übergabe zu 
prüfender Produkte
Produktbeschreibung/-
datenblatt,
Märkte/Länder,
Verkaufsstart…

5 Info an Verantwortlichen 
welchen „Status“ das 
Produkt hat und welche 
Dokumente fehlen

2 Generelle Info, welche 
Dokumente für das Produkt 
benötigt werden

Dokumentenmappe je 
Produkt und 
Gültigkeitsdatum 

Dokumentenmappe je 
Produkt und 
Gültigkeitsdatum 

6 Übergabe Status 
und evtl. bereits 
vorhandener 
Dokumente

Dok n

Dok 3

Dok 2

Dok 1

3 Einsammeln und 
Hochladen der benötigten 
Dokumente

PIM

PCMS

ZUSAMMENSPIEL DER SYSTEME
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Dok 3

Dok 2
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PIM

PCMS

ZUSAMMENSPIEL DER SYSTEME

Änderung Produkte

Änderung Gesetze
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ZUSAMMENSPIEL DER SYSTEME

PCMS

1 Übergabe zu 
prüfender Produkte

3 Generelle Info, welche 
Dokumente für das Produkt 
benötigt werden und Status 
des Produktes

Dokumentenmappe je 
Produkt und 
Gültigkeitsdatum 

Dokumentenmappe je 
Produkt und 
Gültigkeitsdatum 

7 Übergabe Status
Dok n

Dok 3

Dok 2

Dok 1

4 Einsammeln und 
Hochladen der benötigten 
Dokumente

PIM

2 Meldung 
benötigter 
Dokumente

5 Übergabe 
vorhandener 
Dokumente

Dok n

6 Einsammeln und 
Hochladen weiterer 
benötigten Dokumente
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> Gemeinsamer Austausch hinsichtlich individueller Anforderungen/Lösungen

> Kostenlose Erstberatung zum Thema Product Compliance

> Kostenlose Anforderungsliste zu einem ausgewählten Produkt

> Workshop zur Bestandsaufnahme und unternehmensspezifischer Lösungen

> Tipps Einführung PIM

> Weitere PIM-Webinare

> Inhouse-Seminar als Einstieg in ein individuelles PIM-Szenario

WEITERE SCHRITTE
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MULTIDIMENSIONALE DATENANALYSE -
DATA QUALITY WHEEL

Weitere Informationen unter: www.sdzecom.de/datenanalyse

https://www.sdzecom.de/datenanalyse/
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PRODA#2 – STUDIE MIT DER HOCHSCHULE AALEN

Kostenfrei herunterladen unter: www.sdzecom.de/proda-2-studie/

https://www.sdzecom.de/proda-2-studie/
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IHRE ANSPRECHPARTNER

Dr. Hartmut Voss

Geschäftsführer

trinasco GmbH

+49 40 822 170 193

hv@trinasco.com

Oliver Frömmer

Geschäftsführer

SDZeCOM GmbH & Co. KG

+49 7361 594 537

o.froemmer@sdzecom.de


