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Studiendesign

= Online-Fragebogen zur Selbsteinschatzung von Unternehmen

= 13 Fragen zu unterschiedlichen Aspekten des Produkt Compliance
Managements

= Einfache Antwortmoglichkeiten: ja, nein, weil3 nicht

= Die Fragen sollten bei einem gut aufgestellten Unternehmen zum
Uberwiegenden Teil mit Ja beantwortet werden kénnen

= Untersuchungszeitraum: Juli — November 2019

= Teilnehmer: 25

= Keine Erfassung des Unternehmenstyps oder der antwortenden Personen
= Keine Verifizierung der Antworten
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Fragestellungen

1. Haben Sie flr alle Ihre Produkte aktuelle und vollstandige Bill-of-Materials (BOM) und Bill-of
Substances (BOS)?

2. Kennen Sie fur Ihre Produkte alle relevanten nationalen und europaischen Vorschriften?

3. Haben Sie sich im letzten Jahr Uber alle Anderungen der Vorschriften und Normen informiert?

4. Erhalten Sie von Ihren Lieferanten Testberichte mit den jeweils aktuellen Normen?

5. Uberprifen Sie die produktspezifischen Dokumente Ihrer Lieferanten (Testberichte, Zertifikate,
Bill of Materials etc.)?

6. Erhalten Sie von Ihren Lieferanten Identitatsbescheinigungen?

7. Sind Anforderungen an die Konformitat der Produkte in Ihren Lieferantenvertragen abgebildet?

8. Erhalten Sie von Ihren Lieferanten aktuelle Produkt Compliance-Dokumente flr die einzelnen
Lieferungen?

9. Haben Sie eine Dokumentation flr die Verpackung Ihrer Produkte?

10. Sind Sie sicher, dass die Kennzeichnung Ihrer Produkte (Produkt, Verpackung,
Bedienungsanleitung) vollstandig und korrekt ist?

11. Fihren Sie Inspektionen wahrend der Produktion Ihrer Produkte durch?
12. Fihren Sie ein Beschwerdebuch fur Ihre Produkte?
13. Haben Sie einen Produktrickrufplan fur jedes Ihrer Produkte?
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Gesamtergebnis der Studie

. Ja-
Nr Fragestellung des Produkt Compliance Quick Check Ja Nein ::;':: Antwor-
tenin %

1 H_aben Sie fur alle Ihre Produkte aktuelle und vollstandige Bill-of-Materials (BOM) und 7 12 6 28%
Bill-of Substances (BOS) ?

5 ?Kennen Sie fir Ihre Produkte alle relevanten nationalen und europaischen Vorschriften| g 7 9 36%

3 Haben Sie sich im letzten Jahr Uber alle Anderungen der Vorschriften und Normen 9 12 a 36%
informiert ?

4 Erhalten Sie von Ihren Lieferanten Testberichte mit den jeweils aktuellen Normen ? 13 8 4 529%
Uberpriifen Sie die produktspezifischen Dokumente Ihrer Lieferanten (Testberichte,

5 o : : 14 6 5 56%
Zertifikate, Bill of Materials etc.)

6 Erhalten Sie von Ihren Lieferanten Identitatsbescheinigungen ? 12 4 9 48%

- Sind A_nforderungen an die Konformitat der Produkte in Ihren Lieferantenvertragen 10 10 5 40%
abgebildet ?

8 Erhalten Sie von Ihren Lieferanten aktuelle Produkt Compliance-Dokumente fur die 12 7 6 48%
einzelnen Lieferungen ?

9 Haben Sie eine Dokumentation fur die Verpackung Ihrer Produkte ? 10 9 6 40%

10 Slnd_ Sie sicher, _dass die Keq_nzglchnung Ihrer Produkte (Produkt, Verpackung, 13 5 7 520/
Bedienungsanleitung) vollstandig und korrekt ist ?

11 FUihren Sie Inspektionen wahrend der Produktion Ihrer Produkte durch ? 12 9 4 48%

12 Flhren Sie ein Beschwerdebuch flr Ihre Produkte ? 10 11 4 40%

13 Haben Sie einen Produktrickrufplan fir jedes Ihrer Produkte ? 4 15 6 16%

Gesamt | 135 115 75 41,5%
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Gesamtergebnisse der Studie - Highlights

= Insgesamt beantworteten die Unternehmen nur 41 % der Fragen mit ,Ja"
= Nur etwas mehr als die Halfte der Unternehmen prifen die Dokumente Ihrer Lieferanten

= Nur jedes 2. Unternehmen erhalt von seinen Lieferanten Testberichte mit den jeweils
aktuellen Normen

= Nur etwas mehr als die Halfte der Unternehmen ist sich sicher, dass die Kennzeichnung
der Produkte und Verpackungen vollstandig und korrekt sind

= Weniger als die Halfte der Unternehmen erhalten Dokumente flr die einzelnen
Lieferungen

=  Weniger als 50 % der Unternehmen flihren Inspektionen bei der Produktion durch

= Nur bei 40 % der Unternehmen sind Produkt Compliance Anforderungen an
Lieferantenvertragen abgebildet

=  Nur 40 % der Unternehmen haben Dokumente fir Ihre Verpackungen oder fuhren
Beschwerdeblcher

= Nur jedes dritte Unternehmen kennt die aktuellen europaischen und nationalen
Anforderungen und hat sich tUber Anderungen informiert

= Nur jedes vierte Unternehmen hat Unterlagen Uber die Bill of Material oder Bill of
Substances

= Mehr als 80 % der Unternehmen haben keinen Ruckrufplan fur Ihre Produkte
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Weitere Detail-Ergebnisse der Studie

= Kein Unternehmen konnte alle Fragen mit ,, Ja" beantworten

=  Nur 20 % der Unternehmen konnte zehn oder mehr Fragen (> 75 % der Fragen)
mit Ja beantworten

= Mehr als die Halfte der Unternehmen hat nur fanf (38 % der Fragen) oder weniger
Fragen mit ,Ja" beantwortet. Im Durchschnitt konnten diese Unternehmen nur 2,6
Fragen mit ,Ja" beantworten

= 44 % der Unternehmen konnten nur drei (23% der Fragen) oder weniger Fragen
mit ,,Ja" beantworten. Im Durchschnitt konnten diese Unternehmen nur zwei Fragen
mit ,Ja" beantworten

= Eliminiert man die Unternehmen, die 11 oder mehr mal mit ,Ja%, ,Nein" oder ,Weil3
nicht™ geantwortet haben, dann betragt der durchschnittliche Anteil der ,Ja"-
Antworten nur noch 34,2 %
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trinasco — Experten fur Produkt Compliance-Management

= Experten fir Produkt Compliance in Europa
= fur alle EU- und EFTA-Lander
= fdr alle Nonfood-Consumerprodukte
= fUr Hersteller, Importeure und Handelsunternehmen
= Spezialisierung auf Produkt Compliance seit Uber 7 Jahren

= Erfahrung aus Uber 50 Kundenprojekten mit tuber 2.500
betreuten Produkten

i = Drastische Reduktion des Kundenrisikos in Bezug auf
Bernd Kasper

e s

» Verkaufsverbote I I I i i I I I I

=  Produktrickrufe

= Kostenintensive Re-labelling-Aktionen
= Ausgepragte Erfahrungen im Bereich
= Steuerung Lieferanten
= Anderung/Optimierung von Strukturen und Prozessen

= Thr Partner fir Ad-hoc-Unterstltzung, Beratung, Trainings/
Schulungen und Outsourcing kritischer Produkte

Dr. Hartmut Voss
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Europadische Richtlinien und nationale

Anforderungen

. Produktsicherheitsgesetz

] Richtlinien Elektroprodukte (EMV, LVD, RED,
)

. Oko-Design und Entsorgung

. Chemikaliengesetz (REACH)

. Holzhandelsverordnung (EUTR)

. Datenschutzgrundverordnung

. Kennzeichnungspflichten, ...

Harmonisierte und nicht-harmonisierte Normen

Strukturen, Kompetenzen und Vorlieben der
Behodrden

Aktuelle Rechtsprechungen und voraussichtliche
rechtliche Veranderungen

trinasco — Experten fur Produkt Compliance-Management

Elektrogerate

] Unterhaltungselektronik
" WeiBBe Ware

] IT/Telekommunikation
" Zubehor

Spielzeuge

Textilien, Schuhe, Personliche
Schutzausriistung

Mobel, Baumarkte

Sport- und Freizeitartikel
Geschenkartikel und Werbemittel
Haushalts- und Biiroartikel
Medizinprodukte (Klasse 1 und 2)

Kosmetika

Typische Strukturen, Verantwortungen und
Prozesse in Unternehmen

Schwierigkeiten und Herausforderungen
Prioritdten und Risikoeinschatzungen
Firmenspezifische Veranderungsoptionen
Losungsvarianten und Hilfsmittel
SchulungsmaBnahmen und Workshops

Adadquate Ressourcen und finanzielle
Konsequenzen

Einbindung in IT des Unternehmens

Operative UmsetzungsmaBnahmen und -
herausforderungen (In-house, Lieferanten)

Widerstinde und deren Uberwindung (Change
Management)

Temporare oder dauerhafte Unterstiitzung durch
trinasco

Anwaltskanzleien mit Schwerpunkt Produkt
Compliance

Experten und Dienstleister fiir einzelne
Richtlinien/ Verordnungen (REACH, EUTR,
Verpackung und Entsorgung, ...)

Software-LOosungen fiir angrenzende Bereiche
(ERP, PIM/MAM, Supply chain-Management,
Risiko-Management, Compliance
Management, Nachhaltigkeit/ CSR, REACH,
EUTR)

Priif- und Testinstitute

Wirtschaftspriifungsgesellschaften
(Compliance-Management, Risikobewertung)

Produkt Compliance-Experten fiir Non-EU-
Lander und Investitionsgiiter

Versicherungsgesellschaften (Produktriick-
rufversicherungen, ...)

Verbraucherschutzportale
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